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2020 Census
General Update
The Nonresponse Followup (NRFU) operation for the 2018 End‐to‐End Census Test came to an end on July 31, 2018.  As with the other 
operations of the test, which are central to a successful 2020 Census, the most important observation is that the systems supporting the 
reengineered approach to NRFU deployed and integrated effectively.  Enumerators received their case assignments, refreshed daily, on their 
handheld devices with routing instructions designed to optimize efficiency.  They successfully captured and transmitted interview data along 
with their administrative and payroll information, and supervisors effectively managed their work in an automated environment.  This is an 
important development for the program as it leaves us well positioned to tackle the critical work to scale up systems in the months ahead so 
that they can meet the projected loads for the 2020 Census.

We are still on track to make the November award for the GPO 2020 Printing and Mailing Contract. There are no major concerns at this time 
with solicitation.  The TI contract was protested September 2016. As part of corrective action, on May 30, Census announced the new award 
decision to the original awardee, T‐REX. Protest period for new award decision closes on September 4. FITd contract to be awarded in early 
August.

The Group Quarters Enumeration operation, the final field operation for the Test, is now underway.  This was preceded by Group Quarters 
Advance Visit, where we contact institutions such as nursing homes, college/university student housing, prisons, etc., to inform them of the 
upcoming enumeration operation and get their preferred timing and method for data collection.  The Service‐Based Enumeration, during which 
we enumerate people experiencing homelessness and those utilizing shelters, soup kitchens, etc., started on July 25 and ended on July 27.  
These operations, which will occur around Census Day in the 2020 Census, are indicative of the wide range of activities conducted by the Census 
Bureau to ensure that everyone, regardless of their living situation, is included in the Census.  This is also true of the Integrated Partnership and 
Communications program (IPC).  Key developments in this area include the analysis of data from the Census Barriers, Attitudes and Motivators 
Survey, a key element of the research foundation that will inform IPC activities (including advertising) as well as the hiring of the Partnership 
Specialists and the establishment of Complete Count Committees.

The Local Update of Census Addresses operation (LUCA), the first operation of the 2020 Census, proceeds apace with submissions approaching 
the 60 percent mark.  Just under 85 percent of responding governments have submitted changes, and we are reconciling these against our 
address frame.

Finally, we are making progress in the establishment of the infrastructure needed to support field operations in the 2020 Census. As of July 30, 
lease awards have been granted to all 40 Wave 1 area census offices (ACOs), and the work to design and build out these offices is underway.  
They are scheduled to open between January and March 2019. Of the 208 Wave 2 ACOs scheduled to have leases awarded by October 15, 70 
have a lease award. The Department of Commerce and the Census Bureau continue to work with the General Services Administration (GSA) on 
the overall space acquisition and lease management process, and ensure all tasks remain on target.  

Details on all aspects of the 2020 Program, including the major contracts, are in the following report.
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• The Self‐Response and Nonresponse Followup (NRFU) phases 
of the test in Providence County, Rhode Island, ended on July 
31. 

• As of July 30, there were 154,536 households in NRFU, and 
enumerators had completed interviews for 138,819 cases. Field 
data collection has now ended because we gained the 
information we needed from the NRFU operation. 

• The response rate for households enumerated via self‐
response surpassed the target response rate (52.2 percent 
response compared with a 49.3 percent planned response 
rate). After the NRFU portion of the 2018 End‐to‐End Census 
Test began on May 9, an additional 14,290 households self‐
responded as of July 30 (5.1 percent of the 278,632 households 
in the initial workload in Providence County).

• Key response statistics as of July 30:
• Self‐response mailings delivered – 276,833 households 
• Total self‐responses – 147,171 (53.2 percent of households)

• Internet – 90,065 (61.2 percent of self‐response)
• Paper – 46,140 (31.4 percent)
• Telephone – 10,966 (7.5 percent)

2018 End‐to‐End Census Test
Key Activities and Accomplishments Update 
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• The Census Questionnaire Assistance call centers received 
25,890 calls, as of July 30, with 24,546 calls going initially 
through Interactive Voice Response (IVR) and 19,209 of the 
calls reaching a Customer Service Representative (CSR). IVR 
initially greets English and Spanish callers (other language 
calls are routed directly to a CSR) and features recorded 
answers to frequently asked questions. Approximately 92.4 
percent of callers offered to CSRs spoke English, 6.5 percent 
spoke Spanish, and 1.1 percent spoke one of seven other 
languages or selected the TDD option. 

• Non‐ID Processing (when a respondent completes their 
census response without using a preassigned Census 
identification code) shows that as of July 30, we received 
9,293 responses. We completed our analysis for 7,596 of 
these cases. 1,440 of these are unresolvable, indicating that 
they do not match to the address list and cannot be assigned 
to a geographic tabulation area.

• A total of 12,698 households were selected for Coverage 
Improvement, which is designed to resolve potential 
erroneous enumerations and omissions from the initial 
census self‐response data collection operation and all field 
enumeration and follow‐up operations. All but one case was 
completed by July 30.

Peak Operations



2018 End‐to‐End Census Test
Key Activities and Accomplishments Update (continued)

• The Update Leave operation, which updates address information 
and census maps and hand‐delivers census questionnaires to 
households in designated areas, started on April 9 and concluded 
on May 4. Nonresponding households in this operation are 
included in NRFU, along with households from the self‐response 
areas. More than a third of the Update Leave households 
responded by July 30.

• Update Leave packages delivered – 1,650 (out of the initial 1,799 
workload: Forms were only left at habitable housing units)

• Total Self‐Responses – 663 
• Internet – 209 (31.5 percent)
• Paper – 427 (64.4 percent)
• Telephone – 27 (4.1 percent) 

• The Group Quarters Advance Contact operation, where we 
contact institutions such as nursing homes, college/university 
student housing, prisons, etc., to inform them of the upcoming 
enumeration operation and get their preferred timing and 
method for data collection, began June 18 and ended July 31. Of 
the 690 facilities contacted, 283 chose an enumeration method: 
about 54 percent of them will fill out a paper list, and about 27 
percent will respond electronically. The rest will be visited in 
person.

• Group Quarters Enumeration (GQE) training for enumerators  
was conducted July 20 – July 23, and GQE itself began July 30.

• The Service‐Based Enumeration, during which we enumerate 
people experiencing homelessness and those utilizing shelters, 
soup kitchens, etc., started on July 25 and ended on July 27. 
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• Systems Engineering & Integration (SE&I), the Technical 
Integrator (TI), and systems teams are continuing Test 
Readiness Reviews (TRR), Program Increments (PI), Release 
Train Planning Sessions, and program‐level system integration 
tests in support of the 2018 End‐to‐End Census Test. TRRs 
assess readiness of systems to begin independent program‐
level testing. The Release Train is a rapid, iterative system 
development process consisting of 40‐day Program Increments 
that are scheduled to meet a milestone date on the Integration 
and Implementation Plan spreadsheet. Program‐level system 
integration testing assesses the systems’ fulfillment of assigned 
business capability requirements. 

• Program Increment 28 (PI‐28) is underway, running from 
July 12 to September 5. 

• Release E‐2 (Tabulation and Dissemination – Residual 
Coding) program level testing is underway. 

• Release D‐1 (Field Enumeration) and Release D‐2 (Group 
Quarters) are in production.

Peak Operations (continued) Systems Readiness – Releases to Date



2018 End‐to‐End Census Test
Key Activities and Accomplishments: Next Steps

As we come toward the end of the Peak Operations phase of the 2018 End‐to‐End Census Test, we begin 
the process of analyzing the test results and making necessary adjustments to the 2020 Census Program. 

Address Canvassing
• Provide the updated 2018 End‐to‐End Census Test Address Canvassing Evaluation Report detailing the analysis of the In‐
Office Address Canvassing results compared to In‐Field Address Canvassing results in the Providence Test Site for internal 
review.

• Provide the 2018 End‐to‐End Census Test Address Canvassing Assessment Report detailing the results of the operation in 
all three test sites for internal review.

Peak Operations
• The Group Quarters Enumeration operation will end on August 24. During this operation, we will collect data from the 690 
group housing facilities via either a paper list, electronically, or by an in‐person visit. These facilities include nursing homes, 
college/university student housing, and prisons.

Archiving
• Continue to hold discussions with Census Bureau senior leadership and National Archives and Records Administration to 
ensure the Archiving operation has clear direction on their participation in the 2018 End‐to‐End Census Test and 2020 
Census.

Systems Readiness – Planned Releases
• Work to complete Program Increment 28 commitments, which ends on September 5, 2018.  
• Continue Integration Testing for release E‐2 (Tabulation and Dissemination) in preparation for the Production Readiness 
Review (PRR) on September 4. 
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30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead

2020 Census
2020 Census Operational Readiness

Operational Planning 
• Continue to acquire space for the Wave 2 ACOs.
• Continue design and construction build‐out activities for 

acquired ACOs.
• Early Operations (stateside): Begin printing promotional 

materials and assembling recruiting training kits.

Archiving
• Continue to monitor and/or mitigate Program and Portfolio 

Archiving risks.
• Conduct the Archiving IPT kick‐off meeting.
• Update Archiving Detailed Operational Plan (DOP) based on 

feedback from operation IPTs.
• Archiving schedule work continues. 

Count Review
• Complete testing and development of Geographic Update 

Partnership Software (GUPS) for the collection of geographic 
information.

• Start Census Count and File Review (CCFR) tool development 
needed to process and review data files (DRF, CUF, CEF, MDF).

• Start contract process for Federal‐State Cooperative for 
Population Estimates (FSCPE) full membership to ensure 
participation, training events, and file review.  

Operational Planning
• As of July 30, lease awards have been granted to all 40 Wave 1 

area census offices (ACOs). Design intent drawings are complete 
for 31 of the offices, construction drawings are complete for 15, 
and tenant improvement costs are approved and notice to 
proceed was given for 5. All 40 of the Wave 1 ACOs are 
scheduled to open between January and March 2019. 

• Of the 208 Wave 2 ACOs scheduled to have leases awarded by 
October 15, 70 have a lease award, 32 have an occupancy 
agreement signed, 95 have space identified and a pending lease 
award, and 11 do not have space identified. These offices are 
scheduled to open between June and September 2019. 
• The Department of Commerce and the Census Bureau 

continue to work with the General Services Administration 
(GSA) on the overall space acquisition and lease 
management process, and the Census Bureau continues to 
work with GSA to ensure all tasks remain on target.

• The 2020 Census Federal Register Notice published on June 8, as 
scheduled by the Office of the Federal Register. As of July 27, 
there were more than 41,000 public comments. The 60‐day 
comment period will close on August 7.
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2020 Census
2020 Census Operational Readiness (continued)

30‐Day Look Back

Operational Planning (continued)
• Over the next few weeks, we will be conducting 2020 Census 

requirements lockups. During these sessions, 2020 Census 
operational leads, system owners, and additional stakeholders 
will be working together to review and validate the final 
requirements for the systems allocated to fulfill the needs of the 
2020 Census operations. These requirements sessions will 
provide the opportunity for the business and system leads to 
identify any gaps and to jointly sign off on the final requirements 
necessary to successfully conduct the 2020 Census. The sessions 
began July 31 and are scheduled to conclude the week of August 
13.

Redistricting Data Program 
• The 2020 Redistricting Data Program “Phase 2 – The Voting 

District Project” is scheduled to finish two weeks late but with 
no downstream effects. It has received updates or indications of 
no changes for 85 percent of the nation’s 3,220 counties. As of 
July 30, 79 percent of the submissions have either been 
processed (1,990) or had no changes (115) and have been 
provided to the Geography Division for application to the 
Master Address File/Topologically Integrated Geographic 
Encoding and Referencing (MAF/TIGER) system.

• The Census Redistricting Data and Voting Rights Data Office 
engaged with stakeholders at the National Conference of State 
Legislatures Legislative Summit on the design of the 2020 P.L. 
94‐171 Redistricting Data File from July 30 to August 2.

Redistricting Data Program
• The 2020 Census Redistricting Data Program will complete 

processing the files received for Phase 2: The Voting District 
Project. The processing part of the program continues through 
August 10.

• The Census Redistricting Data Program will conduct a second 
round of informational exchanges on Differential Privacy with 
the Department of Justice Civil Rights Division in August.

Island Area Censuses 
• Submit the draft Request for Proposal to the DOC Acquisition 

Review Board for review.

Language Services 
• Begin pretesting of the non‐English internet instrument.

Non‐ID Processing 
• Continue testing Non‐ID components of internet self‐response 

instrument for Puerto Rico .

30‐Day Look Ahead
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30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead

2020 Census
2020 Census Operational Readiness (continued)

Integrated Partnership and Communications
• Continue data analysis of CBAMS quantitative data and 

codification of CBAMS focus groups data.
• Approval of material for the Recruitment Advertising Phase 1.
• Work with Team Y&R to start strategic planning for the 

advertisements, paid media, Statistics in Schools, campaign 
optimization, and modeling and segmentation of the campaign.

Local Update of Census Addresses (LUCA)
• Conduct 2020 LUCA Feature Update Training (Map Review 

Materials) for National  Processing Center (NPC) techs and clerks 
August 7‐8.

State Complete Count Commissions
• As of July 31, 39 states or state‐equivalents have formed 2020 

Census Complete Count Commissions, and an additional 11 are 
considering forming commissions. Two states (Nebraska and 
South Dakota) are not forming commissions at this time. 
Complete Count Commissions comprise a broad spectrum of 
government and community leaders that develop and implement 
a 2020 Census awareness campaign based on their knowledge of 
the local community to encourage a response.

Integrated Partnership and Communications
• The data analysis of the Census Barriers, Attitudes, and 

Motivators Study (CBAMS) results and codification of the focus 
groups continued. 

Local Update of Census Addresses (LUCA)
• As of July 27, the Local Update of Census Addresses (LUCA) 

operation remains on track with submissions approaching the 60 
percent mark, with 6,646 submissions received of the 11,538 
materials shipped (57.6 percent):
• 5,645 received with changes (84.9 percent).
• 901 received with no changes (13.6 percent).
• 100 submissions requiring follow‐up with the entity to clarify 

the status (1.5 percent). 
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30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead

2020 Census
2020 Census Operational Readiness (continued)

Paper Data Capture
• Paper Data Capture will finalize needed support and flow for 

2020 PDC Center image backup plans and to ensure 
requirements are identified.

• Continue to identify processing activities that require further 
definition and testing before 2020 Census production.

• Finalize the lease agreement with NPC to facilitate the build‐out 
requirements for Paper Data Capture Center (PDCC)‐East 
(Jeffersonville, IN).

• Continue the site selection process for PDCC‐West (Phoenix, AZ).

Systems Readiness 
• Kicking off Integration Testing for 2020 Census Release 1.

Boundary and Annexation Survey (BAS) 
• The response rate for the 2018 Boundary and Annexation Survey 

(BAS) stands at 88.2 percent as of July 24, surpassing the goal of 
reaching an 80 percent response by the end of the third quarter. 
Of the 34,530 responding governments, 90.0 percent had no 
changes to report. The annual BAS is used to update information 
about the legal boundaries and names of all governmental units. 

Systems Readiness 
• The Early Operations Test Readiness Review took place on July 23 

and was approved with contingencies. TRRs assess readiness of 
systems to begin independent program‐level testing.
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30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead

2020 Census
2020 Census Operational Readiness (continued)

Participant Statistical Areas Program (PSAP)
• Begin mailing the Participant Statistical Areas Program Invitation 

letters on August 6, 2018. These invitation letters will be sent to 
all federally recognized tribes, regional planning agencies, 
councils of government, counties, and State Data Centers.

Participant Statistical Areas Program (PSAP)
• The 2020 Census Participant Statistical Areas Program allows 

invited participants to review and update selected statistical area 
boundaries for 2020 Census data tabulation following Census 
Bureau guidelines and criteria. The Census Bureau also will use 
the statistical areas defined for the 2020 Census to tabulate data 
for the annual American Community Survey estimates and the 
Economic Census. 

• Completed the mailing of the Participant Statistical Areas Program 
Invitation letters to the State Tribal Liaison for State‐Recognized 
Tribes on July 31, 2018. 

• Completed the mailing of the Puerto Rico Participant Statistical 
Areas Program Invitation letters on July 31, 2018. These letters 
were mailed to Dr. Marazzi the identified Governmental Liaison 
for Puerto Rico.

Type of Enumeration (TEA)
• The Census Bureau assigns Type of Enumeration Area (TEA) based 

on a determination of how to most efficiently enumerate people 
living in various parts of the country. TEAs are defined and 
delineated by geographic staff in the regional census centers 
based on housing unit and other information contained in the 
Census Bureau's Master Address File.

• Completed the creation, review, and delivery of national and 
regional census center TEA delineation maps for the 2020 Census 
on July 16.
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Status Contract

Technical Integrator (TI) – T‐Rex

Decennial Device as a Service (dDaaS) – CDW‐G

Census Questionnaire Assistance (CQA) – GDIT

2020 Enterprise Censuses and Surveys Enabling (ECaSE) Platform – immixGroup/Pega

Integrated Communication Contract (ICC) – Y&R Team

C‐SHaRPS Recruiting and Assessment – CSRA

C‐SHaRPS Fingerprinting – Indrasoft

Printing and Mailing – TBD (formerly Cenveo)

Field IT Deployment (FITd)

Legend

On Track
Management 

Focus
Requires 
Attention

2020 Census
Major Contracts Status

Pre‐Award
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2020 Census
Major Contracts (See Appendix A for Contracts Background)

Technical Integrator (TI)
• On July 10, conducted Release D‐2 (GQ eResponse/GQE/SBE) 
Operational Readiness Review (ORR).

• On July 11, conducted Release E‐2 (CUF Production/ 
Apportionment/Primary Selection Algorithm/Fraud Detection) Test 
Readiness Review (TRR).

• On July 25, conducted Release D‐2 (GQ eResponse/GQE/SBE) 
Conduct Operations.

• Continued Performance and Scalability Test & Tool Planning, 
Model updates and Infrastructure Build‐Up.

• Began incremental testing for 2020 Census Early Operations –
Recruiting.

• Began planning 2020 Census Self‐Response, Update Enumerate, 
and Remote Alaska Integration and Release [Operational Delivery] 
Management approach.

• Began execution of Active Cyber Defense Authorization to Operate 
(ATO) schedule.

30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead

Technical Integrator (TI)
• Continue 2020 Census Early Operations‐Recruiting and In‐Field 
Address Canvassing Integration and Release [Operational Delivery] 
Management Planning.

• Continue incremental testing for 2020 Census Early Operations –
Recruiting.

• Continue planning 2020 Census Self‐Response, Update Enumerate, 
and Remote Alaska Integration and Release Management 
approach.

• Continue Performance and Scalability Test & Tool Planning, Model 
updates and Infrastructure Build‐Up.

• Continue execution of Active Cyber Defense ATO schedule.

Preparation in the Event of Bid Protest 
• TI contract protested September 2016. As part of corrective action, 
on May 30, 2018, the Census Bureau announced the new award 
decision to the original awardee, T‐REX. Protest period for new 
award decision closes on September 4.

• Debriefings pending and the protest window remains open.
• In case of protest, the Census Bureau is working closely with the 
Office of General Counsel (OGC) to mitigate risk of work stoppage 
on Technical Integrator program. 
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2020 Census
Major Contracts (See Appendix A for Contracts Background)

Decennial Device as a Service (dDaaS) 
• Continued supporting production of 2018 End‐to‐End Census Test 
operations.

• Configured smartphones and tablets for the Group Quarters 
enumerators.

• Developed an iPhone 7 to iPhone 8 transition plan. Beginning later 
this summer, all Decennial users will gradually migrate to the 
iPhone 8 for administrative and data collection purposes. The 
migration should be completed by December 2018.

• Executed a contract modification on July 20, 2018 to incorporate 
the Dell 7390 Windows 10 laptop to be used for the 2019 Address 
Canvassing and the 2020 Update Leave (UL) operations. 

• Ordered 200 Windows 10 devices for developers in preparation 
for 2020. 

• Continued development of the dDaaS dashboard to be used for 
asset management, ordering, and reporting for 2020 operations.

• Continued development on a nationwide cellular wireless plan via 
a multi‐organizational Tiger team.  The initial cellular plan (best 
local cellular carrier) will be 2019 Address Canvassing focused and 
will accommodate the 2020 NRFU operation afterward.

• Began decommissioning for 50 smartphones from the Providence, 
RI ACO.

30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead
Decennial Device as a Service (dDaaS) 
• Continue development of the dDaaS dashboard to be used for 
asset management, ordering, and reporting for 2020 operations.

• Prepare for delivery of wave 1 iPhone 8s for the recruiting 
managers and partnership specialists.

• On August 3, 2018, we expect to receive 50‐60 devices for imaging 
development by the Technical Integrator.

• Deliver Windows 10 laptop devices to training/software 
developers and stakeholders.

• Schedule Integrated Master Schedule ATO kick‐off.
• Provide Microsoft SME for Windows 10 Multifactor Authentication 
Architecture.

• Continue decommissioning of 2018 End‐to‐End Census Test 
devices.
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2020 Census
Major Contracts (continued)

Census Questionnaire Assistance (CQA) 
2018 End‐to‐End Census Test
• Inbound telephone assistance ended on July 31.

• Total number of inbound calls: 25,934
• Calls handled by customer service representatives: 19,241

• Outbound calling for the Coverage Improvement and the NRFU 
Reinterview operations ended on July 31.

• The contractor continued submission of requested documents in 
compliance with the Office of Inspector General’s audit of CQA.

2020 Census
• Using results from the 2018 Test, staff completed a revision of the 

CQA call and staffing model that will be used to predict the 2020 
Census CQA call volume, facility, and staffing needs.

• Continued in‐depth reviews of cost model assumptions and basis‐
of‐estimates for contract Phase 2.

• Continued early Phase 2 contract planning for the next option 
period of the CQA contract.

• Contractor submitted proposal for Phase 2 CQA Operations on 
July 5. CQA concluded formal proposal review on July 17 and 
submitted our comments to the contractor on July 16 (technical) 
and July 18 (cost and schedule).  

• On July 23, CQA met with the contractor to begin negotiations 
and discussion of the Government Program Management Office 
(GPMO) comments.  CQA received the formal reply to comments 
from the contractor on July 26.

30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead
Census Questionnaire Assistance (CQA) 
2018 End‐to‐End Census Test
• Prepare the ramp‐down of call center activities in anticipation 

of the close‐out of operations.
• Continue responding to requests from OIG with respect to 

their audit of the 2017 and 2018 Tests.

2020 Census
• The Government Program Management Office is reviewing 

the contractor’s proposal for Phase 2 (2020 Census) 
operations.

• Negotiations for cost reduction strategies continue.
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2020 Census
Major Contracts (continued)

2020 Enterprise Censuses and Surveys Enabling (ECaSE) Platform 
• ECaSE solutions delivered per the 2018 End‐to‐End Census Test 

operational need dates. 
• Continued support for production 2018 End‐to‐End Census Test 

operations and developing the additional functionality needed for 
the 2020 Census.  The contractor delivered the last Release D 
functionality needed to support the Group Quarters operation.  
Began enumerator training and GQ operation.

• Survey and Field Operational Control System (OCS) supported 
production 2018 End‐to‐End Census Test NRFU and Group 
Quarters operations in July.  The NRFU operation closed out on 
July 31. 

Internet Self‐Response (ISR) 
CURRENTLY IN PRODUCTION
• Census CQA Customer Service Reps used the ISR application for 

inbound calls and another version of the application for the 
outbound Coverage Improvement operation. The inbound and 
outbound operational use of ISR completed on July 31.

• Continued to support the self‐response operation for the 2018 
End‐to‐End Census Test.  This effort ended on July 31.

Field Enumeration (ENUM)  CURRENTLY IN PRODUCTION
• Worked to ensure compatibility between the Pega 7 platform and 

latest releases of iOS. After thorough testing of the enumeration 
app on the latest releases of iOS, a determination of when we 
could schedule a push of the new iOS version to a few 
enumerators in the field before the end of the 2018 End‐to‐End 
Census Test was made. 

30‐Day Look Back
2020 Enterprise Censuses and Surveys Enabling (ECaSE) Platform
• Continue development work on the additional functionality 
needed for the 2020 Census.  For example, adding the additional 
languages for Internet Self‐Response and to functionality needed 
to support field operations not in the 2018 End‐to‐End Census 
Test, such as Update Enumerate.

• In some cases, fixing defects to support production 2018 End‐to‐
End Census Test operations has slowed development of the 
remaining functionality needed for the 2020 Census.  We are 
analyzing the performance analytics and working on corrective 
actions with the contractor.  

• Continue Survey and Field Operational Control System (OCS)  
support for production 2018 End‐to‐End Census Test Group 
Quarters operations.  

30‐Day Look Ahead
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2020 Census
Major Contracts (continued)
30‐Day Look Back

2020 Census Integrated Communications – Young & Rubicam 
(Team Y&R)
• Work with Team Y&R on the start of strategic planning for the 

creative, paid media, Statistics in Schools, campaign optimization 
and modeling, and segmentation of the communications 
campaign. Review the creative of Phase 1 of recruitment 
advertising.

Census Schedule A Human Resources and Recruiting, Payroll 
System (C‐SHaRPS) 
Fingerprinting
• Continue system development for the Fingerprint Appointment 
Scheduling Application and the 2020 Census Fingerprint Collection 
activities scheduled to begin in October 2018.

• Finalize schedule for the 2020 deliverables.
• Continue development of the 2020 deliverables including two 
interfaces.  

• Commence preparations for the hiring and training of the 
Fingerprint site collectors in preparation for an October start date.

• Receive Authorization to Operate by August 30.

2020 Census Integrated Communications – Young & Rubicam 
(Team Y&R)
• The Census Barriers, Attitudes, and Motivators Study analysis is 

in its last stages. The Creative Strategy Insights memo is under 
review and will be presented to the Department of Commerce 
and Census Bureau leadership in the upcoming weeks. Three 
sets of materials on recruitment advertising have been delivered 
and are under Census Bureau review. The contractor is starting 
support on other areas of the campaign, such as partnerships 
and Statistics in Schools.

Census Schedule A Human Resources and Recruiting, Payroll 
System (C‐SHaRPS) 
Fingerprinting 
• Continued preparing for the Fingerprint Appointment Scheduling 
Application and the 2020 Census Fingerprint Collection activities 
scheduled to begin in October 2018.

• Continued development of the 2020 deliverables including two 
interfaces.  The first interface will transfer fingerprints to the 
CHEC (Census Hiring and Employment Check) system and the 
second interface will transfer photographs to Human Resources 
for 2020 Census field employee (non‐HSPD‐12) badges.   

30‐Day Look Ahead
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2020 Census
Major Contracts (continued)

Census Schedule A Human Resources and Recruiting, Payroll 
System (C‐SHaRPS) 
Recruitment and Assessment
• Continue system development for the online 2020 Census Job 
Application and Assessments which is scheduled to be released 
into production in September 2018.

• Finalize the schedule for the 2020 deliverables.
• Continue developing required changes to the interface with the  
Decennial Applicant Personnel and Payroll System (DAPPS) to 
transfer completed applications, assessment scores, pre‐
background check forms and onboarding forms. 

Census Schedule A Human Resources and Recruiting, Payroll 
System (C‐SHaRPS) 
Recruitment and Assessment 
• Development of the capabilities to meet 2020 requirements is the 
current focus.

• Achieved annual ongoing Authorization to Operate (ATO) for the 
Recruitment and Assessment system.

30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead
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2020 Census
Major Contracts (continued)

2020 Printing and Mailing Contract 
Cenveo Petition for Reorganization Under Chapter 11 
• On June 26, Government Publishing Office (GPO) Contracting 
Officer issued stop work order for the 2020 Printing and Mailing 
Contract.

• On June 27, a settlement in principle was reached with Cenveo.
• On July 26, was the hearing date and the court approved 
Stipulated Settlement to terminate the Contract. Cenveo agrees 
to the termination of the Contract for a single payment of $5.5 
million within 3 days of the entry of the bankruptcy court order. 
Cenveo remains obligated to destroy or sanitize all Title 13 data at 
no additional cost. Cenveo will receive separate payment of work 
already performed and accepted, but not yet invoiced on the 
2018 End‐to‐End Census Test.

• Drafting solicitation for replacement contract

Field IT Deployment (FITd)
• Completed FITd Technical Evaluation Team (TET) and Best Value 
reports submitted to legal for review.

• Executed Regional Census Center (RCC) IT Provisioning Mitigation 
Plan because of delays with the FITd Request for Proposal (RFP) 
approval. This mitigation plan provides the RCC IT equipment 
outside of the FITd contract. Status of mitigation: 

• Ordered equipment for RCC wave 2 deployment.  

30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead
2020 Printing and Mailing Contract 
• August – Deadline to issue solicitation for replacement contract
• November – Deadline to award replacement contract

Field IT Deployment (FITd) 
• Contract will be awarded by August 1, 2018
• Receive RCC wave 2 equipment and start RCC wave 2 deployment.
• Working on contingency plan for early 2020 activities if FITd award 
receives a protest. Early 2020 Census activities include:

• IT equipment for 40 area census offices. 
• Paper Data Capture equipment for Authority to Operate (ATO)
activities.

• IT equipment for remote workers.
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2020 Census
Budget

• See Budget Execution information through June 30 on the “2020 
Census Obligations and Commitments” slide.

• In early August, the Census Bureau will submit a reprogramming 
notification to the Committees that would advance $88 million 
in funding provided from the 2019 budget request in the 2018 
appropriation to reduce risk to the 2020 Census and address 
areas requiring further attention following the 2018 End‐to‐End 
Census Test prior to the end of FY 2018.

• The Decennial Budget Office is engaging in final planning for the 
closeout of FY 2018 budget execution over the next 30 days.

30‐Day Look Back 30‐Day Look Ahead
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Status Report Title Slide Number
2018 End‐to‐End Census Test: Self‐Response of Housing Units 22

2018 End‐to‐End Census Test: Non‐ID Processing 23

2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Inbound Calls 24‐25

2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Contact Reasons – Program to Date 26

2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Contact Reasons – 5/9 to 7/29 27

2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Contact Reasons – Yesterday 28

2018 End‐to‐End Census Test: Coverage Improvement 29

2018 End‐to‐End Census Test: USPS Partnership Kiosks and Informed Delivery 30

2018 End‐to‐End Census Test: Nonresponse Followup Progress 31

2018 End‐to‐End Census Test: Nonresponse Followup Enumerator Productivity 32

2018 End‐to‐End Census Test: Group Quarters Advanced Contact FINAL 33

Area Census Office Lease Status – Wave 1 FINAL 34

Area Census Office Construction and Deployment Status – Wave 1 35

Area Census Office Lease Status – Wave 2 36

Area Census Office Construction and Deployment Status – Wave 2 37

Local Update of Census Addresses (LUCA) Returns 38

2020 Census: State Complete Count Commissions 39

Legend

Periodic Performance Management Reports
Complete Listing of Reports

On Track
Management 

Focus
Requires 
Attention

CompletedNot Started
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Self‐Response of 
Housing Units

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes:
• Self‐Response (TEA 1) began 
March 16, 2018.

• Update Leave (TEA 2) began 
April 9, 2018.

• The Response Rate is calculated 
using the number of responding 
households (unduplicated 
responses), which is 144,473.

• The initial housing unit 
workload in the Update Leave 
TEA was 1,799.

Source: 9341 ‐ Detailed Self‐Response Summary Report, Update Leave Management Report

49.3%

52.2%

0%
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60%

3/16 3/30 4/13 4/27 5/11 5/25 6/8 6/22 7/6 7/20

Projected Response Rate Actual Response Rate

Actual vs. Projected Response Rates for TEA 1 (Sample Size = 276,833) 

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Self‐Response of Housing Units

Response by Mode
TEA 1 TEA 2

Response 
Volume

Percent of 
TEA 1 Total 
Responses

Response
Volume

Percent of 
TEA 2 Total 
Responses

Total Responses 147,171 100.0% 663 100.0%
Internet 90,065 61.2% 209 31.5%
Phone 10,966 7.5% 27 4.1%
Paper 46,140 31.4% 427 64.4%

April 1 
Census Day

NRFU Begins May 9
Target Response Rate: 47.3%
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Non‐ID Processing

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes: 
• Total responses includes
Coverage Improvement usual 
home elsewhere cases.

• Unresolvable are cases that have 
been processed through both 
Automated and Clerical but did 
not match to a Census address 
record and could not be assigned 
to a geographic tabulation area.

• “% Complete” represents the 
Resolved + Unresolvable + 
Referred to Field Verification as a 
percentage of Total Responses

Source: Self‐Response Management Report, Non‐ID Tally Report

9,191

630

184

1,145

7,232

102

‐507

0

295

314

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000

Total Responses
Total: 9,293

In Progress
Total: 123

Referred to Field
Verification Total:184

Unresolvable
Total: 1,440

Resolved
Total: 7,546

Non‐ID Processing

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Non‐ID Processing

98.7% Complete

Prior Week’s Cumulative Total Current Week’s Total

Proportion of self‐response from all 
modes that were Non‐ID

Proportion of self‐response from 
internet and phone that were Non‐ID

6.3% 9.2%
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Census Questionnaire 
Assistance Inbound 
Calls

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes:
• ‘Total Calls Offered’ 
includes ‘Direct to CSR’

Source: Daily Briefing Report: Census Questionnaire

25,879

25,536

343

19,202

11

10

1

7

0 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,000

Inbound Call
Volume

Total: 25,890

IVR Call
Volume

Total: 25,546

Direct to CSR
Total: 344

Total Calls
Offered

Total: 19,209

Inbound Calls Summary

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Inbound Calls

Legend
Prior Day’s Cumulative Total Current Day’s Total
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Inbound Calls Status

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes:The deflection 
The deflection rate is the 
percentage of the calls that 
are resolved by an automated 
Interactive Voice Response 
function and do not require 
speaking with a customer 
service representative.

Source: Daily Briefing Report: Census Questionnaire

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Inbound Calls

Total Call Volume by Language

English
92.4%

Spanish
6.5%

Other
1.1%

Key Performance Metrics Planned Actual

Call Volume 20,676 19,209

Deflection Rate 30.0% 25.90%

Service Level – 30 Seconds 80.0% 99.0%

Avg. Handle Time 9:45 11:28

Other Languages Total Call 
Volume

Chinese‐Cantonese 13
Chinese‐Mandarin 31
Korean 16
Arabic 20
Russian 24
Vietnamese 11
Tagalog 17
TDD 81
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Census Questionnaire 
Assistance Contact 
Reasons: PTD

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes: (M) indicates a 
Mandatory CSR 
Enumeration Job Aid.

Source: Daily Briefing Report: Census Questionnaire Assistance

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Contact Reasons

Current 
Rank Contact Reason: Program‐To‐Date Cumulative 

Total
1 - Completing the ISR Race Screen ‐ Job Aid (M) 3,049
2 - Completing the ISR Hispanic Screen ‐ Job Aid (M) 2,009
3 - Can you send me a paper questionnaire? 1,434
4 - I am having computer/internet problems. Can you help me? 998
5 - Where do I find my User ID? 927

6 - ISRHelp‐Send Your Response Now ‐ Job Aid (M) 600

7 - I returned my complete questionnaire via mail, but I'm still receiving 
mailings/postcards. Why? 558

8 - Do I have to respond to the 2018 Census Test? 511

9 - I submitted my completed questionnaire online, but I'm still receiving 
mailings/postcards. Why? 493

10 - I completed my questionnaire over the phone with CQA, but I'm still 
receiving mailings/postcards. 458

Legend
Increase from Prior Day - No Change from Prior Day Decrease from Prior Day 
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Census Questionnaire 
Assistance Contact 
Reasons: 5/9 – 7/29

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes: (M) indicates a 
Mandatory CSR 
Enumeration Job Aid.

Source: Daily Briefing Report: Census Questionnaire Assistance

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Contact Reasons

Current 
Rank Contact Reason: May 9 – July 29 Cumulative 

Total
1 - Completing the ISR Race Screen ‐ Job Aid (M) 1,769
2 - Completing the ISR Hispanic Screen ‐ Job Aid (M) 938

3 - Census Bureau interviewer visited my home after I already completed 
my questionnaire. Why? 430

4 - ISRHelp‐Send Your Response Now ‐ Job Aid (M) 399
5 - I am having computer/internet problems. Can you help me? 197

6 - Will Census Bureau interviewers come to my door? 191
7 - Do I have to respond to the 2018 Census Test? 179
8 - No Response From Respondent ‐ Job Aid 141
9 - Where do I find my User ID? 135

10 - What questions will be asked? 117

Legend
- No Change from Prior Day
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Census Questionnaire 
Assistance Contact 
Reasons: Yesterday

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes: (M) indicates a 
Mandatory CSR 
Enumeration Job Aid.

Source: Daily Briefing Report: Census Questionnaire Assistance

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Census Questionnaire Assistance Contact Reasons

Current 
Rank‐ Contact Reason: Yesterday (7/29/18) Cumulative 

Total
1 - Completing the ISR Race Screen ‐ Job Aid (M) 1
2 - ISRHelp‐Send Your Response Now ‐ Job Aid (M) 1

3 - Completing the ISR Hispanic Screen ‐ Job Aid (M) 1
4 - Submit Feedback for a Census Bureau Interviewer 1
5 - N/A ‐

6 - N/A ‐
7 - N/A ‐
8 - N/A ‐

9 - N/A ‐

10 - N/A ‐

Legend
- No Change from Prior Day
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Coverage 
Improvement

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes:
• The total number of cases is 

12,698.
• There were 12,693 cases 

attempted which resulted in 
63,208 call attempts.

• Completed cases are a 
subset of the closed cases.

Source: Daily Briefing Report: Census Questionnaire Assistance

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Coverage Improvement

Legend
Prior Day’s Cumulative Total Current Day’s Total

273
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Coverage Improvement
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USPS Partnership Kiosks 
and Informed Delivery 

Status:
On Track

Data current as of:
July 26, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes:
• Kiosks were installed on 
April 2,  2018.

• 30 of the 33 Post Offices in 
Providence County, RI, have kiosks.

• 27 of the 30 participating Post 
Offices have generated kiosk activity.

• Informed Delivery outreach started 
March 16, 2018.

• There are ≈15,000 Informed Delivery 
subscribers in Providence, RI.

Source: USPS + Census Partnership: 2018 Census Test Report

111

54

0 20 40 60 80 100 120

Total: Kiosks
111

Total:
Informed Delivery
54

Last Week's Cumulative Total Current Week's Total

Internet Self‐Responses (ISR)

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: USPS Partnership Kiosks and Informed Delivery

Emails 
Sent

Emails 
Opened

Clicked
‘Respond Now’

ISR 
Initiated

ISR 
Submitted

Mailing 1 7,445 5,273 317 25 3

Mailing 2 7,393 5,233 202 17 12

Mailing 3 6,246 4,239 133 21 15

Mailing 4 4,628 3,014 89 23 16

Mailing 5 4,407 2,851 60 10 8

Total 30,119 20,610 801 96 54

Informed Delivery Email

30



Nonresponse Followup 
Progress

Status:
On Track

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date: 
NRFU production and NRFU RI will 
complete on July 31.

Notes:
• NRFU RI began on June 1
• As of July 17, NRFU RI cases are no 

longer being sent for field 
enumeration

• The number of actual closed cases 
begins to fluctuate as cases are 
reopened during the final attempt 
phase of the operation

Source: Unified Tracking System
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Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Nonresponse Followup Progress
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Projected vs Actual Total Cost 

Planned Cost Actual Cost

Current Workload: 154,536
Planned Closed Cases: 154,363
Actual Closed Cases: 138,819

Total Budget: $11,431,601
Planned Cost: $11,182,866
Actual Cost: $3,426,128

Source: MOJO Optimizer

Cases Closed by 
Self‐Response: 14,290
Remaining Workload:  15,717



Nonresponse Followup 
Enumerator Productivity

Status:
On Track

Data current as of:
July 28, 2018

Completion Date: 
July 31, 2018

Notes:
Cases per hour include cases that 
were resolved by enumeration, 
administrative records, or self‐
response.

Source: NRFU Resolved Cases by Day Report 

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Nonresponse Followup Enumerator Productivity

Productivity (Cases per Hour) for the NRFU Operation by Day
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Group Quarters 
Advanced Contact

Status:
Complete

Data current as of:
July 9, 2018

Completion Date: 
July 10, 2018

Notes:
• The GQ Advanced Contact 

operation began 
June 18, 2018.

• New GQs discovered as part 
of the GQ Advance Contact 
operation were mostly 
service‐based locations. In 
order to thoroughly test the 
SBE operation, these 
facilities will be added and 
visited as part of SBE
operation. Source: GQAC Progress Report – PCS Extract

Periodic Performance Management Reports
2018 End‐to‐End Census Test: Group Quarters Advanced Contact
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Los Angeles Region

Total Workload (including adds): 690

Total Assigned Cases: 690 (100%) Total Completed Cases : 690 (100%)
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Wave 1 
Area Census Office 
(ACO) Lease Status

Status:
Complete

Data current as of:
July 6, 2018

Completion Date 
(adjusted): 
April 11, 2018

Notes:
Shelbyville, TN has become a Wave 1 
ACO, and Nashville, TN ACO has moved 
to Wave 2. Shelbyville has a lease award 
date of June 10, 2018. On July 6, 2018, 
the General Services Administration 
(GSA) notified the Census Bureau of the 
signed Supplemental Lease Agreement 
(SLA) to make this change official.  Source: John Donnelly July 6, 2018, email; Weekly Field Division Report
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Periodic Performance Management Reports
Area Census Office Lease Status – Wave 1
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Periodic Performance Management Reports
Area Census Office Construction and Deployment Status – Wave 1

Wave 1 
Area Census Office 
(ACO) Construction 
and Deployment 
Status

Status:
Management Focus

Data current as of:
July 30, 2018

Wave 1 ACO Opening 
Timeframe: 
January  – March 2019

Notes:
The 3 accepted ACOs are 
Beckley, WV; Seattle, WA; and 
Providence, RI. Providence is 
open for 2018 End‐to‐End 
Census Test peak operations.  

The Department of Commerce continues to work with GSA on the overall space acquisition and lease management process, 
and Census continues to work with GSA to ensure all tasks remain on target.

Source:Weekly Field Division Report
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(No Later Than November 6, 2018)
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Periodic Performance Management Reports
Area Census Office Lease Status – Wave 2

Wave 2
Area Census Office 
(ACO) Lease Status

Status:
Requires Attention

Data current as of:
July 30, 2018

Completion Date
(adjusted): 
October 15, 2018

The Department of Commerce continues to work with GSA on the overall space acquisition and lease 
management process, and Census continues to work with GSA to ensure all tasks remain on target.

Source:Weekly Field Division Report
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Periodic Performance Management Reports
Area Census Office Construction and Deployment Status – Wave 2

Wave 2
Area Census Office 
(ACO) Construction
and Deployment
Status

Status:
Management Focus

Data current as of:
July 30, 2018

Wave 2 ACO Opening 
Time Frame: 
June – September 2019

The Department of Commerce continues to work with GSA on the overall space acquisition and lease management process, 
and Census continues to work with GSA to ensure all tasks remain on target.

Source:Weekly Field Division Report
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LUCA Returns

Status:
On Track

Data current as of:
July 27, 2018

Completion Date: 
For stateside, August 31, 2018
For Puerto Rico, 
October 15, 2018

Notes:
Because of the impacts of 
Hurricane Maria, Puerto Rico’s 
submission deadline is 
October 15, 2018.

Source: LUCA Returns Emailed Report 
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Periodic Performance Management Reports
2020 Census: Local Update of Census Addresses (LUCA) Returns

Total 
Universe: 
11,538

Coverage Measures 

Of the population covered

69.5%

Of the housing covered

68.5%
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State Complete 
Count Commissions

Status:
On Track

Data current as of:
July 26, 2018

Completion Date: 
December 2021

Notes:

Source: Weekly Field Division Report

Periodic Performance Management Reports
2020 Census: State Complete Count Commissions

Considering to Yes ‐ 0
Considering to No ‐ 0

Considering – 11
No ‐ 2

Yes – 39 (including DC)

39

*Considering to Yes represents the change 
from a state moving from considering to Yes, 
they will form a complete count committee.
* Considering to No represents the change 
from a state moving from considering to No, 
they won’t form a complete count 
committee.



2020 Census
Portfolio Risk and Issue Management – Risk Register

The selected risks that follow represent the
major concerns that could affect the design
or the successful implementation of the 
2020 Census.

• Public Perception of Ability to Safeguard Response Data (Probability 3, Impact 5) RED
• Cybersecurity Incidents (Probability 3, Impact 5) RED
• Testing of Performance Measurement Reports (Probability 3, Impact 5) RED

Quadrant Total Risks %

RED 3 9.4%

YELLOW 25 78.1%

GREEN 4 12.1%

TOTAL 32 100%
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2020 Census Obligations and Commitments
As of June 30, 2018

The 2020 Census Program has committed or obligated 83.4 percent of 
the total plan of $989 million in the first 3 quarters of the fiscal year. 
There is a 5.4 percent variance against planned spending.

The variance of $40.7 million in 2020 Census operations is made up of 
$30.0 million in salary lapse and $10.7 million in contracts and other 
objects mostly due to delays in commitments.

The variance of $3.9 million in 2020 Census IT systems and operations is 
made up of $2.6 million in salary lapse and $1.3 million in contracts and 
other objects mostly due to delays in commitments.

The $2.8 million variance in CEDCaP is made up of $1.8 million in salary 
lapse due to delays in hiring and $1.0 million in contracts and other 
objects mostly due to delays in commitments.

Totals may not add due to rounding
Note: Planned amounts have been updated to reflect the passage of  the Omnibus but do not 
yet reflect the increases to the Partnership Program or the Communications Contract.

(Cumulative $ Millions) Oct Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep
2020 Census Total 
2020 Census Total Plan $50.8 $235.4 $363.0 $432.8 $505.1 $561.9 $676.2 $728.5 $871.0 $940.3 $969.7 $988.9
2020 Census Total Obligations/Commitments $33.0 $202.8 $294.0 $364.6 $435.6 $509.4 $608.4 $692.6 $823.6
2020 Census Total Variance Against Plan $17.8 $32.6 $69.0 $68.2 $69.5 $52.5 $67.8 $35.9 $47.4
2020 Operations (Non IT)
2020 Operations Plan $24.4 $80.0 $171.4 $208.5 $232.3 $256.5 $283.4 $325.8 $347.0 $365.1 $387.0 $403.1
2020 Operations Obligations/Commitments $22.6 $64.2 $129.0 $157.9 $178.9 $203.7 $230.5 $280.2 $306.3
2020 Operations Variance Against  Plan $1.8 $15.8 $42.4 $50.6 $53.4 $52.8 $52.9 $45.6 $40.7
2020 IT
2020 IT Plan $21.4 $129.6 $156.7 $184.0 $223.2 $246.9 $322.2 $325.3 $433.9 $475.9 $482.7 $485.0
2020 IT Obligations/Commitments $9.7 $119.4 $137.0 $168.7 $208.0 $248.6 $308.3 $335.4 $430.0
2020 IT Variance Against Plan $11.7 $10.2 $19.7 $15.3 $15.2 ($1.7) $13.9 ($10.1) $3.9
2020 CEDCaP
2020 CEDCaP Plan $5.0 $25.8 $34.9 $40.3 $49.6 $58.5 $70.6 $77.4 $90.1 $99.3 $100.0 $100.8
2020 CEDCaP Obligations/Commitments $0.8 $19.3 $28.2 $38.0 $48.7 $57.1 $69.6 $77.0 $87.3
2020 CEDCaP Variance Against Plan $4.2 $6.5 $6.7 $2.3 $0.9 $1.4 $1.0 $0.4 $2.8
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Ensures 2020 Census System of Systems (SoS)  integrates, performs, scales, is 
secure, and meets business objectives.
Provides 2020 Census Cloud and On Premise Infrastructure.
Provides systems integration and testing.

Technical Integrator
Vendor: T‐REX Solutions, LLC 

(17 subcontractors)

Technical Integrator
Vendor: T‐REX Solutions, LLC 

(17 subcontractors)

Provides the IT infrastructure for 2020 
Census field sites.
IT & Telecommunications Hardware, 
Image Integration, Logistics, Shipping, 
Installation, Break/Fix and Disposition.
Regional Census Centers 
Area Census Offices  
Island Area Censuses Offices 
Paper Data Capture Centers  

Field IT Deployment
(FITd)

Vendor: TBD

Decennial Device as a Service 
(dDaaS) 

Vendor: CDW‐G 
(8 subcontractors)            

Decennial Device as a Service 
(dDaaS) 

Vendor: CDW‐G 
(8 subcontractors)            

Provides Mobile Devices for 
Field Data Collection 
Operations.

Software Integration, Cellular, 
Logistics, Shipping,  Asset 
Management, Break/Fix and 
Disposition.

Census Questionnaire Assistance 
(CQA) Vendor: GDIT 
(10 subcontractors)

Census Questionnaire Assistance 
(CQA) Vendor: GDIT 
(10 subcontractors)

C‐SHaRPS –
Recruiting & Selection

Vendor: CSRA 
(5 subcontractors)

C‐SHaRPS –
Recruiting & Selection

Vendor: CSRA 
(5 subcontractors)

Provides recruiting and selection 
and Learning Management 
System COTS for up to 400,000 
concurrent Schedule A Field Staff. 

Provides call center capability for 
self‐response, assist respondents with 
responding to and completing census 
questionnaire, and provides 
Interactive Voice Response.

C‐SHaRPS
Fingerprinting

Vendor: IndraSoft Inc 

C‐SHaRPS
Fingerprinting

Vendor: IndraSoft Inc 
Provides fingerprinting services 
for field staff.

CEDCaP ‐ ECaSE
Vendor: ImmixGroup/Pega 

(subcontractor)

CEDCaP ‐ ECaSE
Vendor: ImmixGroup/Pega 

(subcontractor)

ECaSE development services support new data collection systems. These 
systems support the operational control systems for Address Canvassing and 
Nonresponse Followup, and the data collections systems for Nonresponse 
Followup and Self‐Response, which includes internet and telephone. 

Supports the advertising and 
partnership program.

Integrated Communications
Vendor: Y&R (19 Subcontractors)

Integrated Communications
Vendor: Y&R (19 Subcontractors)

2020 Census Print and Mail
Vendor: TBD

2020 Census Print and Mail
Vendor: TBD Provides the majority of printing and mailing services for the 2020 Census. 

*This slide represents the status of major contracts for the 2020 Census and is not an exhaustive list of contracts or contract opportunities

Contract Status Pre‐AwardAwarded

Note: Decennial Service Center (DSC) is removed from DCEO contracts and functions will be fulfilled by other areas

Appendix A:
2020 Census ‐Major Contracts*
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2020 Census
Major Contracts Overview

Integrated Communications Contract (ICC)
• Plan, design, integrate, produce, implement, monitor, and assess 

an integrated communications program for the 2020 Census  
• By implementing an integrated communications campaign, it is 

anticipated that awareness of the decennial census will increase, 
promoting self‐response, reducing Field workload for 
nonresponse follow‐up operations, and improve response rates 
for targeted audiences

• Awarded: August 24, 2016; Awardee: Young & Rubicam (Y&R)

Census Questionnaire Assistance (CQA)
• Create, test, and operate a multichannel contact center to 

provides primary support for assistance in completing paper 
forms, and Internet Self‐Response (ISR) and includes Interactive 
Voice Response (IVR) 

• Enables respondents to complete the interview over the 
telephone and supports Census Outbound Operations to verify 
respondent information as a follow up activity for reinterview and 
quality checking

• Awarded: July 11, 2016; Awardee: General Dynamics 
Information Technology (GDIT)

2020 Census Printing and Mailing
• Provide primary print production and mailing services contract for 

the 2018 End‐to‐End Census Test and the 2020 Census; will print 
and distribute a variety of materials in support of self‐response, 
Update Leave, and Nonresponse Followup operations

• Materials to be produced include questionnaires; letters inviting 
households to respond to the Census online, by phone, or by 
mail; reminder letters and postcards; and language inserts

• Awarded: Expected by November 2018; Awardee: TBD

Census Schedule A Human Resources and Recruiting, Payroll 
System (C‐SHaRPS) ‐ Recruiting & Assessment  (R&A)
• Through a combination of vendor‐provided and legacy Census 

systems, the C‐SHaRPS ecosystem will provide the following for 
Schedule A Field Staff for decennial operations:

• Online Job Application and Assessment through the 
Recruiting and Assessment Solution

• Automated Core Human Resources and Payroll 
functionality

• Online Training provided by CSRA utilizing Cornerstone’s 
Learning Management System 

• Awarded: November 10, 2016; Awardee: CSRA

Census Schedule A Human Resources and Recruiting, Payroll 
System (C‐SHaRPS) ‐ Fingerprinting
• Collect fingerprints of selected applicants for Schedule A 

selectees during decennial census testing beginning in FY2018 
and ultimately for the 2020 Census

• Additional options may include the collection of fingerprints from 
CQA contractor candidates and facial photography operations 
(both for Schedule A and CQA) during these periods

• Awarded: November 21, 2017; Awardee: IndraSoft, Inc.

Decennial Device as a Service (dDaaS)
• Provide a single integrated solution for mobile devices and 

related services to support the 2018 End‐to‐End Census Test, 
NRFU operation, and 2020 Census

• Configure, provision, ship, manage, and decommission all mobile 
devices and provide reliable network coverage

• Awarded: June 29, 2017; Awardee: CDW‐G
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Field Information Technology Deployment (FITd)
• Provide and support IT equipment in the regional census centers 

(RCCs) (support only), area census offices (ACOs), Island Area 
offices (IAOs), paper data capture centers (PDCCs), and remote 
workers

• Stage, provision, ship, install, track, maintain, and decommission 
Field IT equipment

• Provide on‐site help desk services and system administration 
support for paper data capture centers

• Awarded: Expected by August 1, 2018; Awardee: TBD

2020 Enterprise Census and Survey Enabling (CEDCaP ECaSE) 
Platform
• Design, develop, test, systems engineering, maintenance, and 

operational support of an enterprise data collection and 
processing platform

• This solution includes the following 2020 Census capability areas: 
Internet Self‐Response (ISR), Operational Control System (Field 
OCS and Survey OCS) and Enumeration application

• Awarded: June 19, 2017; Awardee: immixGroup, Inc. 

Technical Integration (TI)
• Support the 2020 Census Program to deliver a fully integrated 

Census System‐of‐Systems
• Ensure that the 2020 Census System‐of‐Systems integrates, 

scales, performs, is secure and meets 2020 Census business 
objectives

• Awarded: August 26, 2016; Awardee: T‐Rex Solutions, LLC
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